
Über SYNERGIE
Erfolg entsteht im WIR - als Karriere-Coach begleiten wir Menschen auf ihrem beruflichen Weg und eröffnen ihnen neue
Perspektiven –persönlich, sympathisch, individuell! Im Bereich der Arbeitnehmerüberlassung suchen wir Dir neue
berufliche Möglichkeiten. Durch unsere starke Vernetzung in der Region kennen wir die offenen Vakanzen – und auch die
Arbeitsatmosphäre in den Betrieben.
So können wir Dich bestmöglich bei der Jobsuche beraten. 

 

Sachbearbeitung / Customer Service (m/w/d)
(25921)

 Standort: Harsewinkel  Anstellungsart(en): Vollzeit

Du stehst als Mitarbeiter (m/w/d) für den Customer Service in Harsewinkel auf Herausforderungen und Abwechslung?

Dann haben wir den richtigen Job für Dich! Denn wir suchen genau Dich als Mitarbeiter (m/w/d) für den Customer Service
für einen langjährigen Großkunden in der Logistikbranche – ab sofort und im Rahmen einer Arbeitnehmerüberlassung in
Vollzeitbeschäftigung.

Deine Aufgaben 

Du beantwortest Anfragen rund um Produkte, Lieferungen und Serviceprozesse
Pflege und Erfassung von Kunden- und Auftragsdaten in unseren Systemen
Kontrolle von Bestellungen, Dokumenten und Kundenvorgängen
Eigenständige Bearbeitung von Kundenanfragen, Rückfragen und allgemeinen Servicefällen
Unterstützung bei Reklamationen sowie Weiterleitung an zuständige Stellen

 

Das bringst Du mit 

Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, Alternativ: Quereinsteiger mit Erfahrung in der Kundenbetreuung
Erste Erfahrung in der Kundenbetreuung oder im kaufmännischen Umfeld sind von Vorteil
Souveräner Umgang mit dem MS‑Office‑Paket
Affinität zu administrativen Tätigkeiten und strukturierter Arbeitsweise
Kommunikationsstark, serviceorientiert und zuverlässig

Wir bieten Dir 

Ein unbefristeter Arbeitsvertrag
Mitarbeiter werben Mitarbeiter Prämie in Höhe von 300 €
Zusätzliche Zahlungen von Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Persönliche Betreuung und Unterstützung durch unser engagiertes Niederlassungsteam.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung als Mitarbeiter (m/w/d) für den Customer Service in
Harsewinkel! Uns geht es um Dein Können, deshalb verzichten wir ab sofort auf ein Anschreiben – Dein Lebenslauf genügt.
Du hast noch Fragen? Melde Dich gerne bei uns!



Sascha Mielke

Telefon: 0231 108 726 0
Mail: dortmund-jobs@synergie.de

Abteilung(en): Dienstleistungen, Indeed Kampagne
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