
Über SYNERGIE

Erfolg entsteht im WIR - als Karriere-Coach begleiten wir Menschen auf ihrem beruflichen Weg und eröffnen

ihnen neue Job-Chancen – persönlich, individuell, nachhaltig! Wir möchten Ihnen einen Job vermitteln, der

eine langfristige Perspektive bietet. Sie starten mit Zeitarbeit, doch eine Übernahme durch die Einrichtung in

eine dauerhafte Stelle ist das erklärte Ziel.

Wir machen Chancen zu Perspektiven!

Kundenberater (m/w/d) für Versicherungen

(28068)

 Standort: Dortmund  Anstellungsart(en): Vollzeit

Ein sicherer Job mit starken Vorteilen – genau jetzt – für Dich!

Starte als Kundenberater (m/w/d) im Versicherungswesen 100% im Homeoffice bei einen

internationalen Anbieter von Customer-Experience- und Kundenservice-Dienstleistungen, der für

Unternehmen unter anderem Kundenbetreuung, technischen Support, Backoffice-Prozesse und

digitale Serviceleistungen übernimmt und sichere Dir einen unbefristeten Arbeitsvertrag als

Operations Customer Expert (m/w/d) – mit übertariflicher Bezahlung und vielen Extras.

Mach den ersten Schritt und komm ins Team als Kundenberater (m/w/d) in Dortmund. 

Kein Anschreiben nötig – einfach bewerben und sofort durchstarten!

Du hast noch Fragen oder brauchst noch weitere Infos? Melde Dich gerne direkt unter dortmund-

jobs@synergie.de oder unter 0231 108 726 0!

Bewerben war noch nie so leicht! Link anklicken, Fragen per WhatsApp beantworten, Traum-Job

sichern.

Deine Aufgaben

Entgegennahme von telefonischen Kundenanliegen

Dokumentation von Gesprächen im internen System

Sicherstellung der Kundenzufriedenheit

Bedienung aller Funktionen kundenspezifischer EDV-Systeme

Das bringst Du mit

Gute PC-Kenntnisse im Arbeitsalltag (MS Office-Kenntnisse vorteilhaft)

Fließende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Abgeschlossene Kaufmännische Ausbildung ist wünschenswert 

Vorerfahrung als Mitarbeiter im Kundenservice im Bereich Beitragsanpassung in der Pflege- und

Vollversicherung von Vorteil

Bereitschaft zur Schichtarbeit zwischen 08:00 und 18:00 Uhr

Wir bieten Dir 
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Unbefristeter Arbeitsvertrag

Weihnachts- und Urlaubsgeld 

Arbeit 100% im Homeoffice

Einkaufsrabatte bei zahlreichen Firmen 

Vorschuss- und Abschlagszahlungen nach Vereinbarung

Mitarbeiter werben Mitarbeiter (Bonus 300 €)

Mit einer Bewerbung unkompliziert mehrere Stellenangebote erhalten

Kontakte zu vielen Firmen

Marvin Münkewarf

Telefon: 0231 108 726 0

Mail: dortmund-jobs@synergie.de

Abteilung(en): Telekommunikation (Software, Hardware und Dienstleistungen),

Versicherungswesen

Art(en) des Personalbedarfs: AÜ mit Übernahmemöglichkeit

Tarifvertrag: GVP  Entgeltgruppe: 2a
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