Uber SYNERGIE

Erfolg entsteht im WIR - als Karriere-Coach begleiten wir Menschen auf ihrem beruflichen
Weg und erdffnen ihnen neue Job-Chancen - personlich, individuell, nachhaltig! Wir
maochten Dir einen Job vermitteln, der eine langfristige Perspektive bietet. Du startest mit
Zeitarbeit, doch eine Ubernahme durch den Einsatzbetrieb in eine dauerhafte Stelle ist das
erklarte Ziel.

Wir machen Chancen zu Perspektiven!

Sachbearbeitung / Customer Service (m/w/d)

(28272)
© Standort: Harsewinkel Anstellungsart(en): Vollzeit

Ein sicherer Job mit starken Vorteilen - genau jetzt - fur Dich!

Starte als Sachbearbeitung / Customer Service (m/w/d) in Harsewinkel bei einem
langjahrigen Grollkunden aus der Logistikbranche und sichere Dir einen unbefristeten
Arbeitsvertrag als Mitarbeiter Kundenbetreuung (m/w/d) - mit Ubertariflicher Bezahlung und
vielen Extras.

Mach den ersten Schritt und komm ins Team als Sachbearbeitung / Customer Service
(m/w/d) in Harsewinkel.

Kein Anschreiben noétig - einfach bewerben und sofort durchstarten!

Deine Aufgaben

Du beantwortest Anfragen rund um Produkte, Lieferungen und Serviceprozesse
Pflege und Erfassung von Kunden- und Auftragsdaten in unseren Systemen
Kontrolle von Bestellungen, Dokumenten und Kundenvorgangen

Eigenstandige Bearbeitung von Kundenanfragen, Ruckfragen und allgemeinen
Servicefallen

¢ Unterstltzung bei Reklamationen sowie Weiterleitung an zustandige Stellen

Das bringst Du mit

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, Alternativ: Quereinsteiger mit Erfahrung
in der Kundenbetreuung

e Erste Erfahrung in der Kundenbetreuung oder im kaufmannischen Umfeld sind von
Vorteil

e Souveraner Umgang mit dem MS-Office-Paket

¢ Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Kommunikationsstark, serviceorientiert und zuverlassig



Wir bieten Dir

Unbefristeter Arbeitsvertrag

Weihnachts- und Urlaubsgeld

Arbeitsplatz mit OPNV erreichbar
Einkaufsrabatte bei zahlreichen Firmen
Personliche Betreuung vor Ort

Wohnortnahe Einsatze

Mitarbeiter werben Mitarbeiter (Bonus 300 €)
Kontakte zu vielen Firmen

Sascha Mielke

Telefon: 0231 108 726 0
Mail: dortmund-jobs@synergie.de

Abteilung(en): Dienstleistungen, Indeed Kampagne
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